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1. Introducción

Para el autor es un orgullo presentar a usted  un manual o guía de manejo de este objeto virtual de aprendizaje. El manual le va a permitir orientarse de como puede  navegar  en estas páginas que contienen el desarrollo del  Curso “SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL EMPRESARIAL”.
En él encontrara imágenes por cada capítulo del manual tomados directamente de las páginas web del curso indicando que hace cada parte de las páginas.
Regresar  a tabla de Contenido…
2.  Plataforma tecnológica

El sistema está diseñado en un ambiente web con un software libre www.weebly.com y puede correr en cualquier navegador (Mozilla Firefox, Internet  Explore  de Windows, etc.).  Algunos archivos que están como hipervínculo en cada una de las páginas del curso están creados con herramientas Ms office,  y se pueden leer desde las versiones 97, 2003, 2007 y 2010. Otros se puede leer con software Adobe Reader. El blog que se utiliza en este curso se diseñó con el software libre www.blogger.com. Los mapas conceptuales se crearon con el software libre CmaTools 5.04.02 Lite.
Regresar  a tabla de Contenido…
3     Como navegar en el curso

3.1 Página de inicio – Presentación del Autor
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3.2.  Introducción

En esta página como en cualquier otra tiene palabras que tienen hipervínculos con otras páginas esta se distingue por que la(s)  palabra(s)  tienen otro color y estas están subrayadas.
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Introduccion
Ls eveluciin experimentads en las dlimas déoadss por las caractarsions y por a1
e entomo empresaral, estin poniendo de manffiesto sietas limitaciones de los

mesanismos de contiol de gestisn tiadicionales l no suminisar 1a iformasién
o necesaiia desde 1a que abordar oon cleftas garantas el proceso decisional. Esta

Stuacién ests ocasionando que el concepto da contiol de gestisn sea objets de
espesial Interés al requeri una interpretacién mucho mis amplia que 13 establecida
en sus ofgenes por Anthony [1965].

s e £l aumento en ol nimero de varizbles que deben ser contioladas, asi como el
dssanallo de heramientas qua fasiitan 13 abtencién y canalizacién e informaciin

hacia ol usuario, entie 125 que e encuentia e suado de mando, requicren cieta

T tedafinioién en los mecanismos de contol de gestion para adaptaros 3 135 nuevas
condicions an sz que (02 gerentes deban desempear su labor. En ects rabajo, ze
presents ol estudio de investigacién concreto en el que se han analizado una
propusst que supons s pusd llevar 3 1z prictios asas considaracianss.

La flosofia da Ia Administiasion st canformada por los valores que 5e tengan d
oz sz humanos, 132 felacianss humanas con los grupos, los conceptos que &
beatiae tengan de Is matera y sspit, 0 que se piense del mictocosmos y del macrocosmos,
los objetives que se buscan en 13 organizacién, como 13 comunidad en general, el
matca que 3 tenga del procase adminitativo, da 13 teora de sitemas, dal anfoque
de contingencia y de sitemas, de motivacién, de contiol total 3 1a calldad, de la
einganisiia de negocios  de Ia reingenieriz humans.

E1 gerente (Getencia Efectva) permansntamente debe tomar decisiones y debe
Wevar a cabo unas tareas: para realizaias splios sus conosimisntos, modelos
administives, splioa al patemalizm o, encillamante, ata 3 oz rabsjadores come
Zeres humancs.
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3.3.
Objetivos y Metodología
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Idertificar la importancia de la funcién administrativa Control y la gestion en el proceso

administrativo y & partr de este conocimiento poder comprender, disefiar e implantar un

sistema de control de gestidn integral, que les permita definr un estilo de direccidn

Objetives especifico, capaz de asegurar la efectiidad en el empleo de los recursos de la empresa,
utiizando como herramienta el tablero de comando del Balance Scorecard

Prasentaciin del Autor

Intraducsibn

Metodologia
OBJENVOS ESPECIACO:

Como resultado de las actividades realizadas durante el programa, los estudiantes
Unidad 2: Gestibn alcanzarén los siguientes lagros:

Unidad 1: Evalusiin del Trabjo

viis s Eundra i R 1. Aprender cémo se realiza un diagnéstic funcional basado en un andlisis extemo e
ssc intemo

Dosumentos de Interés 2. Definir la estructura del sistema de control cimentado en el modelo de Balance
Scorecard (B5C)
5. Realizar el direccionamiento estratégico de |a empresa estableciendo los objetios
Biblogtia corporativos, la misin, visidn, su cultura organizacional y la estrategia a sequir para el
desartollo de sus acthidades
Desarrollar e implantar el Balance Scorecard en el sistema de control de gestion

Contactenss

Actvidad General
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3.4.
Unidad 1: Evolución del Trabajo
Dar clic a la opción en la tabla de contenido Unidad 1: Evolución del Trabajo
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3.5.
Unidad 2: Gestión
Esta opción contiene otras páginas que corresponden a una secuencia de temas para poder estudiarlas:   Primero,  hay que leer la opción “Gestión – Definición”, luego “Control de Gestión” y de tercero, la opción “Evaluación Planeación Estratégica”.
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Gestión – Definición
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Control de Gestión
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Evaluación Planeación Estratégica
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Evaluacién - Planeacitn Estratégica
s A medida que suceden cambios infermos y externos en una fima, fas
estrategias mejor formuladas  elcutadas se wielven obsoletas. Por elo es
imperativo o Ia ata gerencia en forms sistemdlca revise, evalie y conirole
- Ia ejecucién de eststegias. Esta informacidn  preserta un marco que sive _ FakIh
de guis @ los estuciantes en s evaluacicn de las actividades de la GE  norFart:Eaver
(Gerencia Estratégica) para asegurarse de que slas surtan sfecto  facitan

los sjustes oportunos y necesarios.

o

s e o Tt

s v EL PROCESO DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS

[, Las decisiones orginadas en el proceso de la GE tiznen repercusionss

Significativas y duraderas. En caso de ser equivacadas pueden conduii &
cormtie problemas difcies y aun imposiles e remedar. La mayoria de los gerertes
e ato rivel estan e acuerdo con que Ia evaluscidn del proceso de GE &5
decisiva en la salud de una organizacion. Lo importarte es alrtar @ I
e gerencia con respecto a problemas antes de que Ia stuacicn llsgue & ser
desesperad. El pracesa de evaluacién comprends o examen de las bases
subyacertes en la estrateqia de una empresa, la comparacién de los
resutados resles con las metas esperadas y I oma de acciones correctivas
para hacer que los resuados concuerden con los planes. Las acciones
correctivas pueden inclir el replarteanierto de Ias estrstegias, obetivos,

oyt

Leslr s

oy ke

metas y poltias o de a misién de Is organizacion poctiz significar cambios de
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Elresultaco puede ser unaidea poco convencionsl sobre a creceién e va
tomar Ia ericac o una declaracion formalde planes sobre como avanzar. A
Ia declaracién formal de 03 planes s le lama plan estratégico, y ef proceso
de preparar y reviser esta deckracién se lama plangacién estratégica (en
oiras partes se lama planeacién y programacién de lergo alcance). La
planeacidn estratégica es el proceso de decidir los programas e I
organizacian emprenderd ¥ los mortas aproximados de recursos U se
asignarén a caca programa durante los siguintes afios

MAPA CONCEPTUAL DE LA WATURALEZA DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA
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3.6   Unidad 3: Cuadro de Mando – BSC
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Introducción de este tema.
Esta es la página inicial de un tema que está separado: web site “Indicadores de Gestión – Balanced ScoreCard”.   Se puede acceder  a  él por medio del link: http://indicabsc.weebly.com/ y el navegador abre otra carpeta para que el estudiante pueda leer lo.
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Indicadores de
Gestion - Balanced
ScoreCard

Objatives Metodlogia Evaluscisn

Introguccidn
n

Cuadra de Mando - 85 BALANCE SCOREDCARD

Dadas las innavationes, las nuevas formas de hacer negoio y el
entomo cambiante en el cual las empresas se desarollan se hace
imprescindible contar herramientas que permitan que la empresa
sea integralmente eficiente y pueda permanecer adn en situaciones
de cambio.

El Balanced Scorecardo Cuadro de Mando infegral (CM) proporciona
a los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar
hacia un éxito futuro. Hoy, Ias organizaciones estan compitiendo en
entomos complejos v, por Io tanto, es vital que tengan una exacta
comprension de sus objstivos y de los métodos que han de utiizar
para al canzarios.

El Balanced Scorecard traduce Ia estrategia y |a misidn de una
organizacidn en un amplio conjunto de medidas de Ia actuacian, que
proporcionan la estructura necesaria para n sistema de gestion y
medicidn estratégica,

Evaluacidn de Desempefio

Blog  Foro

Esta medicién de la actuacion de la organizacion la realiza desde cuatro perspestivas equilibradas:
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Cuadro de mando – BSC 
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Evaluación de desempeño
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Blog/Foro
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3.7.
Documentos de interés
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3.8.
Actividad general
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3.9.   Blog / Foro
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Título del curso





Cuando usted le da clic a cualquier objeto con  hipervínculo el navegador puede abrir una nueva carpeta o un programa aparte, si no abre una nueva carpeta,  usted debe dar clic al botón “Ir a página anterior”  para regresar al programa o página que lo llamó.





Columna en donde se encuentran archivos de consulta o hipervínculos de importancia para el estudiante
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Área de trabajo 





Área de trabajo
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Al pasar el mouse por encima de las palabras aparece el apuntador de hipervínculo (Una mano), el estudiante debe darle clic para visualizar página.
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Al darle clic a la opción “Objetivos”  se tiene acceso a esta página





Al darle clic a la opción “Metodología”  se tiene acceso a esta página
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Breve introducción de este tema.








Dar clic aquí para ingresar a tema: Evolución del Trabajo”
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En cada una de estas palabras se puede pasar el mouse sobre ellas y se tiene acceso a las mismas páginas de submenú “Unidad 2: Gestión”  





Al darle clic a esta opción “Unidad 2: Gestión” aparece una breve introducción del tema. 





Submenú de esta opción (Unidad 2: Gestión), navega en el siguiente orden inicialmente: 


Gestión – Definición


Control de Gestión


Evaluación Planeación Estratégica
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Archivos  en formato Ms power point que se deben leer para profundizar sobre el tema.





Dentro de esta página se contempla estas opciones que son: Objetivos, metodología, evaluación y taller de este tema. 





Documento que ilustra un ejemplo dentro del tema.





Contenido del tema
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Al dar clic a esta opción se muestra esta página: “Control de Gestión”.





Al pasar el mouse sobre esta imagen (mapa conceptual)  se debe dar clic para verla ampliada.





4





3





2





1





Se debe dar clic en cada uno de estas imágenes y se ejecutan  las presentaciones en Ms Power Point. Se recomienda leerlos de arriba abajo
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Dar clic aquí para verla el mapa conceptual en forma  ampliada.
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Dentro de esta página se contempla estas opciones: Objetivos, metodología, evaluación y taller de este tema. 





Al darle clic sobre algunos de estos objetos se ejecuta un hipervínculo.


Link: � HYPERLINK "http://indicabsc.weebly.com/" �http://indicabsc.weebly.com/� y abre otra carpeta en el navegador.








Para ingresar a esta página se debe dar clic en la opción: Unidad 3: Cuadro de Mando - BSC
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Dentro de esta página se contempla estas opciones: Objetivos, metodología, evaluación y taller de este tema. 








Cada una de las opciones Submenú “Cuadro de Mando – BSC” es una página .Se debe desarrollar en su orden, de arriba  a abajo.
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Se debe dar clic sobre la imagen y se ejecuta una presentación en Ms Power Point.





Área de trabajo con una imagen. 





Submenú de la opción “Cuadro de Mando – BSC, cada una de ellas es una página, se debe desarrollar en su orden, de arriba  a abajo.





Tabla de Contenido o 


Menú Principal








Área de trabajo con una imagen. 





Se debe dar clic sobre la imagen y se ejecuta una presentación en Ms Power Point.





Seleccionando esta opción “Blog /Foro”, usted podrá ejecutar el sistema � HYPERLINK "http://controlcohorte13.blogspot.com/" �http://controlcohorte13.blogspot.com/� y leer los artículos sobre diferentes temas del curso y hacer sus comentarios.





Luego de haber dado clic en la opción “Documentos de Interés”, usted puede seleccionar cualquier de los documentos aquí relacionados de acuerdo al orden que se está desarrollando el curso.  Usted los puede bajar para facilitar la lectura.





Relación de documentos en diferentes plataformas.





Luego de haber dado clic en la opción “Actividad General”, usted puede resolver la actividad que está indicada en  esta página,  dando clic en la imagen o en el texto.





Seleccionando esta opción usted podrá ejecutar el sistema  � HYPERLINK "http://controlcohorte13.blogspot.com/" �http://controlcohorte13.blogspot.com/�  y leer los artículos sobre diferentes temas del curso y hacer sus comentarios.








